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WYJASNIENIA TRESCI ZAPYTANIA

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie zapytania
ofertowego pn.: ,Zakup programu komputerowego do ewidencji zbioréw Muzeum
Karkonoskiego w Jeleniej Gorze”.

Wyjasnienia treSci zapytania:

Zamawiajacy informuje, ze w przedmiotowym postepowaniu wplynely zapytania o nastepujacej tresci:

Dzien dobry,

W minimalnych wymaganiach jest informacja o koniecznosci "posiadania aplikacji mobilnej" i

"desktopowe;j".

Czy mogtam prosi¢ o udcislenie? Czy mam to rozumieé Jjako mozliwo$é pracy systemu w sieci

lokalnej i poza siecig lokalng (zdalnie) (LAN i WAN)?

Czy mozliwos¢ "udostepniania obiektéw na dedykowanej stronie" to faktycznie tylko "mozliwos¢"

(rozumiana jako np. przygotowanie danych do prezentacji, ich eksport do plikéw np. xml a sama

obstuge (prezentacje na stronie, wyszukiwanie zapewnia inny system, portal) czy tez system powinien

fizycznie moc prezentowaé dane na stronie (czy mie¢ funkcje tzw. katalogu-on line)?

Jak rozumiejg Pafistwo darmowa aktualizacje oprogramowania dla nieograniczonej czasowo licenc;ji?

Czy kazdg zmiang aplikacji nalezy Panstwu zglasza¢ i aktualizowaé? Czy wystarczy zadeklarowaé

liczbg bezptatnych aktualizacji (np. jedna po zakoficzeniu okresu gwarancji).

Odpowiedz na pytanie nr 1

1. Aplikacja desktopowa — miatby by¢ to program instalowany na komputerach stuzbowych
pracownik6éw korzystajacych z systemu.

2. Aplikacja mobilna — moglaby ona by¢ instalowana na tabletach/telefonach i wykorzystywana
podczas prac w magazynach (np. podczas inwentaryzacji, skontrum, czy kwerend).

3. System powinien mie¢ mozliwosé prezentowania danych na stronie (funkcja katalogu on-line).

4. Zmiany aplikacji powinny by¢ zgtaszane a aplikacja aktualizowana.

Pytanie nr 2.

Szanowni Panstwo,

Dzigkuj¢ za wystanie zaproszenia. Jako dostawca XXXXXXXXXXXXXXXXXXXX mam do Panstwa kilka
pytaii / wnioskéw o zmiang zapiséw dotyczacych Zapytania ofertowego. Zapisy te wskazujg na
funkcjonalnosci Systemu, ktérych Paristwo nie przewidzieli, a moze byloby warto je dodaé.

Zapisy wprost wskazuja na rozwiazanie konkurencyjne, sugerujemy bardziej doktadne okreslenie
wymagan dot. Systemu. Warto byloby dodaé szereg funkcjonalnosci, ktére s niezbedne i z
powodzeniem wykorzystywane w réznych instytucjach takich jak:

- automatyczne dopinanie wizerunkéw do obiektow;



- funkcje hurtowe umozliwiajagce zmiang masowa dowolnego pola na dowolnie przyjetym zbiorze
obiektow;

- tworzenie zbiordw i zestawien obiektow;

- generowanie roznego rodzaju profili uprawnien i rél;

- modut kwerend umozliwiajacy bardzo doktadne przeszukanie za pomoca operatoréw logicznych;

- indeksowanie danych w locie - dane wprowadzone w jednym miejscu systemu s3 widoczne od razu,
- stowniki - z mozliwoscig dodawania nowych hasel, scalania haset; edycji, usuwania;

- mozliwo$¢ podpinania wycen do rejestrow obiektow;

- generowanie uméw wypozyczenia;

- generowanie uméw akcesji;

- generowanie protokoldw wypozyczenia;

- generowanie protokotéw zwrotu.

W pkt. 3 Zadania:

Bardzo wazna dla Muzeum jest to, by zaréwno Siedziba Glowna, jak i oddzialy funkcjonowaly w
jednym, spéjnym $rodowisku cyfrowym, tak by dostgp do ewidencji zbioréw nie byt ograniczony.
Proponuj¢ zmiang zapiséw na korzy$¢ Zamawiajgcego:

Ad. 1

Bardzo wazna dla Muzeum jest to, by zaré6wno Siedziba Glowna, jak i oddzialy funkcjonowaty w
jednym, spdjnym s$rodowisku cyfrowym, tak by dostgp do ewidencji zbioréw nie byl ograniczony.
System musi by¢ zainstalowany w $rodowisku serwerowym, a dostgp do Systemu musi by¢
realizowany za pomoca przegladarki internetowej z dowolnego miejsca. System powinien by¢
zainstalowany w sieci wewnetrznej Muzeum.

Okres$lenie "utworzenia" stanowisk jest rozwigzaniem starodawnym, nie przystajacym do
nowoczesnych sposoboéw ewidencjonowania, wymuszajacym instalacj¢ oprogramowania na
konkretnych 10 stanowiskach. Rozwiazanie, ktore oferujemy jest rozwigzaniem nowoczesnym, ktére
nie wymaga instalacji Oprogramowania na stacjach roboczych, a umozliwia dostgp z dowolnego
miejsca na ziemi, jedynym wymaganiem jest dostep do sieci Internet.

Przedmiotem zamOwienia jest jednorazowe wykupienie programu na 7 dostgpéw (jednoczesnie
zalogowanych do systemu uzytkownikow).

Proponuj¢ zmiang na korzys¢ Zamawiajacego: Przedmiotem zamowienie jest wykupienie licencji na
program na nieograniczong liczbe zalogowanych jednocze$nie do systemu uzytkownikow. System
musi umozliwia¢ tworzenie nowych uzytkownikéw, nadawanie im uprawnien i rél.

Uzasadnienie: Ograniczenie do 7 stanowisk jest dla Zamawiajacego nieuzasadnione ekonomicznie, z
uwagi na to, ze kolejne dodatkowe licencje beda w przysztosci dodatkowo ptatne.

Ad.3



Konieczna jest takze migracja danych z wykorzystywanego dotychczas programu Musnet (okoto 30
tysigcy kart), a takze opcjonalne moduly: aplikacja skontrum, kwerendy zewnetrzne, repozytorium
digitalizacji.

Zapisy wskazuja na wykonawce FP System. Jest to wykonawca, ktdry oferuje system z "opcjonalnymi
modutami". Co oznacza fraza "Opcjonalne moduly" - czy w wycenie nalezy je przewidzie¢? Jaki jest
zakres migracji danych?

Proponujemy zapis:

Konieczna jest takze migracja danych z wykorzystywanego dotychczas programu Musnet (okoto 30
tysigcy kart). Wykonawca jest odpowiedzialny za bezstratng migracje danych z uzywanego Systemu.
Nalezy zmigrowa¢ wszystkie dane dot. obiektéw, stowniki, multimedia, rejestry, dane dot.
przemieszczen. System musi umozliwia¢ przeprowadzenie skontrum, kwerend zewngtrznych oraz
musi by¢ mozliwos¢é podpigcia repozytorium digitalizacji.

Ad. 4

Latwe przeniesienie danych (w tym poza stownikowych) z wykorzystywanego do tej portu programu
Musnet, tak by ograniczy¢ do minimum utrat¢ informacji oraz konieczno$¢ ich recznego
wprowadzenia.

Proponujemy zapis:

Bezstratna migracja danych z wykorzystywanego dotychczas programu Musnet (okoto 30 tysigcy
kart). Wykonawca jest odpowiedzialny za bezstratng migracj¢ danych z uzywanego Systemu. Nalezy
zmigrowaé wszystkie dane dot.

obiektow, stowniki, multimedia, rejestry, dane dot. przemieszczen. System musi umozliwiaé
przeprowadzenie skontrum, kwerend zewnetrznych oraz musi by¢ mozliwos¢ podpigcia repozytorium
digitalizacji. System musi by¢ wyposazony w mechanimy utatwiajace porzadkowanie danych, takich
jak:

- scalanie haset stownikowych;

- operacje hurtowe na dowolnym polu w obiekcie umozliwiajace hurtowa zmiane danego pola.
Uzasadnienie: wykonawca jest odpowiedzialny za migracj¢ i odpowiednie jej przeprowadzenie.
Powinni Pafistwo przewidzie¢ funkcjonalnosci w Systemie ktdre znaczaco usprawnig prace.

Ad. 5

Mozliwos¢ szybkiego eksportu danych w réznych formatach.

System musi by¢ wyposazony w mozliwos¢ wygenerowania zestawienia z dowolnego zbioru pdl i
wyeksportowanie takiego zbioru do pliku pdf, xls, csv, docx.

Ad. 6

Dostepnos¢ wsparcia technicznego, w przypadku awarii programu oraz biezace aktualizacje.

Jakie sg przewidywane czasy naprawy bledow?

Ad.7



Zapisy:

Posiadanie aplikacji mobilnej - jakie bedzie zastosowanie aplikacji mobilnej? Jakie funkcjonalnosci

ma realizowac?

Posiadanie aplikacji desktopowej - jaka jest potrzeba stosowania aplikacji desktopowej? Sugerujemy

rozwiazanie aplikacji przegladarkowej - jest to rozwigzanie bardziej nowoczesne, bezpieczniejsze i

bardziej elastyczne.

Prosze o przemy$lenie zapisow i zapraszam do wspOlpracy!

Odpowiedz na pytanie nr 2

Zapisy nie wskazuja na konkretnego dostawce. Zapytanie zostalo oparte o jak najbardziej ogolne

zapisy dot. wymagan, ktore stawiamy przed programem. Nie przewidujemy zmiany tresci obecnego

zapytania ofertowego w przedstawionym przez Panstwa ksztalcie.

Odnoszac si¢ do Pana pytan:

Jesli chodzi o szereg funkcjonalnosci, ktére wskazal Pan na poczatku maila, to zapisy na ich temat

albo pojawialy si¢ w zapytaniu (np. generowanie uméw i protokotéw oraz list — patrz pkt 6;

tworzenie zbiorow i zestawien — patrz pkt 3) albo zostaty potraktowane jako oczywiste, wynikajace z

charakteru i celu programu majacego postuzy¢ do ewidencji zbioréw (np. posiadanie stownikow,

wyszukiwanie obiektow, rozne role i zakresy uprawnien dla réznych pracownikow).

Odnoszac sie bezposrednio do Pana zapytai:

- automatyczne dopinanie wizerunkéw do obiektow — tak

- funkcje hurtowe umozliwiajagce zmiang masowa dowolnego pola na dowolnie przyjgtym zbiorze

obiektéw — opcjonalnie tak

- indeksowanie danych w locie - dane wprowadzone w jednym miejscu systemu sg widoczne od razu;

— tak

Do Ad. 3

1. Fraza ,opcjonalne moduly” oznacza mozliwe opcje programu, ktore sa dostgpne poza wersja

podstawowa, a mozliwe do wykupienia. Jesli program nie posiada modutéw a wymienione opcje sa

dostepne w wersji podstawowej, to nalezy to zaznaczy¢.

2. Powinny one by¢ przewidziane w wycenie.

3. Migracja danych z wykorzystywanego dotychczas programu Musnet powinna obejmowaé dane

stownikowe oraz takze dane naniesione poza pojeciami stownikowymi. Migracja powinna by¢

bezstratna.

Do Ad. 6

1. Nie zostaly przewidziane. Czas reakcji dostawcy na zgloszenie bedzie ustalany na podstawie
rodzaju awarii.

Do Ad. 7

1. Aplikacja mobilna miataby zosta¢ wykorzystana podczas prac w magazynach.



Zamawiajacy informuje, ze udzielone wyjasnienia oraz dokonana zmiana, staja si¢ integralng czeécia
zapytania ofertowego i beda wiazace przy skladaniu ofert.

Wskazujac termin skfadania ofert do dnia 21.03.2022 . (wlacznie)

Pozostale warunki nie ulegaja zmianie.

Dyrektor Muzeum Karkonoskiego
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